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Dr. Anna M. Wielgoss, Eglisackerweg 11, CH-8610 Uster

Wohnungsvermintiung &
Relocationservice Wielgoss

Geschiftsbedingungen zum

Beratung- und Dienstleistungsvertag

1. Inhalt und Umfang der Leistungserbringung

Der Auftraggeber (Kunde), beauftragt die Firma Wohnungsvermittlung und Relocationservice Wielgoss gemaf3 des
beiliegenden Fragebogens mit einem Beratungs- und /oder Dienstleistungsauftrag, zur Unterstiitzung der eigenen
Bemiihungen im Zuge einer Wohnungssuche und/ oder Umzugs. Die genaue Definition der gewiinschten
Unterstiitzung im Umfeld der Wohnungsvermittlung und des Relocationmanagements sind im Fragebogen moglichst
exakt zu definieren. Eine Ausweitung, Kiirzung oder Kiindigung der Beratung und/oder der Dienstleistungen durch
den Leistungserbringer und/ oder den Kunden ist/ sind grundsatzlich schriftlich festzuhalten.

Eine Kiindigung des Beratungsvertrags durch den Auftraggeber kann jederzeit erfolgen. Diese Kiindigung bedarf
jedoch ebenfalls einer schriftlichen Form. Eine Auflésung des Beratungsvertrags durch den Leistungserbringer (siehe
2.) kann nur nach Absprache mit dem Kunden in gut begriindeten Fallen erfolgen.

2. Leistungserbringer

Leistungserbringer ist die Firma Wohnungsvermittlung und Relocationservice Wielgoss (WV&RS Wielgoss), Inhaber:
Dr. Anna M. Wielgoss, Eglisackerweg 11, 8610 Uster, Schweiz. Die Beratung erfolgt grundsatzlich durch die Inhaberin
selbst. In Einzelfillen, kdnnen weitere Mitarbeiter mit Wissen in Spezialgebieten/ Sprachen hinzugezogen werden.
Dies jedoch nur nach Absprache mit dem Kunden.

3. Honorar

Abhdngig davon, welche Dienstleistung bzw. Beratung gewiinscht ist, kommen zwei verschiedene Arten der
Verglitung zum Zuge.

Grundsatzlich wird der Aufwand iiber einen Stundensatz (110 CHF /Stunde zuzgl. 8% MwSt.) abgerechnet. Im Vorfeld
werden hierfiir Zeit-Kontingente verabredet, zu denen spatestens abgerechnet wird. Sollte keine anderes lautende
Verabredung getroffen werden, belduft sich ein Zeitkontingent auf acht Arbeitsstunden. Nach Ablauf eines
Zeitkontingents erfolgt jeweils eine Abrechnung. Kunde und Leistungserbringer entschieden, ob bzw. wie der
Beratungsauftrag weitergefiihrt wird. Im Falle einer Vertragskiindigung (siehe 1.) oder falls der Leistungserbringer
vor Erreichen des Zeitkontingents seinen Auftrag erledigt hat, erfolgt selbstverstandlich eine vorzeitige Abrechnung.
Durch die Abrechnung von Zeitkontingenten, wird sichergestellt, dass der Kunde jederzeit einen Uberblick iiber die
anfallenden Kosten hat und ausufernde Beratungsvergiitungen vermieden werden.

Im Falle einer Vermittlung eines Miet- oder Kaufvertrags kommt zusatzlich ein geringfiigiger Bonus (Provision), in
Hohe von 15% des Nettomietwertes bzw. 0,1 % der Kaufsumme, hinzu. Dies soll den Anreiz steigern, dass der
Leistungserbringer zu einem Vertragsabschluss kommt. Gleichzeitig soll der Bonus so gering sein, dass der
Leistungserbringer motiviert werden soll, eine seriése Beratung anstatt schnellen und teuren Abschliissen zu
erbringen.

Sollten weitere Kosten im Zuge der Beratungs- und Dienstleistungsauftrags entstehen (z.B. Fahrkosten, Inserate,
Gebiihren), werden diese nach vorheriger Vereinbarung dem Kunden verrechnet.

Wird das Honorar durch den Kunden dauerhaft geschuldet, kann es nach schriftlicher Vormeldung zu einer
Pausierung des Beratungsauftrags bzw. zur Auflosung des Vertrags kommen.



4. Datenschutz

Der Leistungserbringer verpflichtet sich grundsatzlich zur Verschwiegenheit. Personenbezogene Daten werden nicht
an Dritte weitergegeben. Sollten zusitzliche Personen im Zuge des vorher definierten Beratungs- und
Dienstleistungsauftrags (z.B. Verwaltungsbehoérden, Umzugsfirmen, Vermieter, etc.) weiterfithrende Informationen
benétigen, dann werden nur die unbedingt nétigen Angaben libermittelt. Es erfolgt stets eine enge Absprache mit dem
Kunden welche Informationen an wen weitergeben werden sollen.

5. Haftung

Der Leistungserbringer verpflichtet sich stets nach bestem Wissen und Gewissen seinem Auftrag nachzukommen. Ein
Anspruch auf Erfolg, insbesondere Vermittlungserfolg von Miet- und/oder Kaufvertrigen, besteht jedoch nicht.

Aufgrund der Fiille an Vorschriften und sich stindig wechselnder Gesetzeslagen (noch dazu im internationalen
Umfeld), kann die Beratung nicht rechtsverbindlich sein. Fiir rechtsverbindliche Aussagen, miissen durch den Kunden
weitere Spezialisten hinzu gezogen werden (z.B. Steuerberater, Notare und Anwaélte). Gleiches gilt in Bezug auf die
Bewertung von Immobilien. Auch hier kann die Beratung durch den Leistungserbringer keine professionelle
Immobilienbeurteilung durch einen Statiker oder Architekten ersetzen. Ausdriicklich weisen wir darauf hin, dass der
Service des Leistungserbringers eine Beratung ist fiir allgemeine Fragen, die im Zuge der Wohnungssuche und des
Relocationmanagements entstehen. Fiir etwaige Schidden in Folge einer Vertragsverletzung, Fehlauskunft oder
dhnliches, kann der Leistungserbringer maximal in Hohe der verrechneten Beratungskosten herangezogen werden.

Haftungs- und Garantieanspriiche des Kunden gegeniiber allenfalls vermittelten Drittunternehmen (z.B. Umzugs- oder
Reinigungsfirmen) sind nicht auf den Leistungserbringer zu {bertragen. Der Leistungserbringer wird jedoch
versuchen sein Gewicht als wiederkehrender Vermittlungskunde einzusetzen, um im Sinne des Kunden eine Losung
von Konflikten zu erwirken. Eine juristische Unterstiitzung durch den Leistungserbringer erfolgt jedoch nicht.

Der Leistungserbringer ist nicht verantwortlich fiir die Entscheidungen und das Handeln des Kunden. Etwaige
Rechtsanspriiche gegeniiber dem Kunden aus Miet- und Kaufvertrdgen, sowie allen sonstigen Vertrdgen und
Antragen, die der Kunde zeichnet, sind nicht auf den Leistungserbringer zu iibertragen.

6. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder nicht durchsetzbar
sein oder werden, wird die Wirksamkeit oder Durchsetzbarkeit der iibrigen Bestimmungen dieses Vertrags davon
nicht bertihrt. Die Parteien werden in diesem Fall die unwirksame oder nicht durchsetzbare Bestimmung durch eine
wirksame und durchsetzbare Bestimmung ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der zu ersetzenden Bestimmung
am ndchsten kommt. Dasselbe gilt sinngemaf? fiir den Fall, dass dieser Vertrag eine Regelungsliicke enthalten sollte.

Auf diesen Beratungsvertrag und etwaige aus oder im Zusammenhang mit dem Verhéltnis zwischen Leistungsbringer
und dem Kunden entstehende Streitigkeiten ist ausschliefilich Schweizer Recht anwendbar. Der Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten zwischen den Vertragspartnern WV & RS Wielgoss (Leistungserbringer) und dem Kunden ist der Sitz
von WV&RS Wielgoss. Der Leistungserbringer ist berechtigt, den Auftraggeber an seinem Domizil zu belangen.

Stand Februar 2018

Mit Ihrer Unterschrift bestdtigen Sie die Geschaftsbedingungen zum Beratungs- und Dienstleistungsvertrag zu akzeptieren.

Ort & Datum (Kunde)



